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第 1 章 辅助功能概述

辅助功能旨在帮助身体有残疾的用户（如行动不便或视力受限）成功使用信息技术内
容。Cognos® Analytics 包含用于浏览用户界面以及用于编写报表，使其可供您自己或
其他人访问的辅助功能。

Cognos Analytics 包括以下主要辅助功能选项：
v 仅使用键盘的操作。
v 使用屏幕朗读器的操作
v 用于启用辅助功能的用户首选项和报表设置。
v 报表运行后生成的带辅助功能的报表输出（包括作业、作业步骤、预订和计划的

项）。
v 可通过高对比度方式进行操作。
v 可将浏览器缩放级别最高增大到 200% 进行操作。

对于 Microsoft Windows 操作系统，请使用最新版本的 JAWS 屏幕朗读器，并结合
使用最新扩展支持版本的 Mozilla Firefox 浏览器。

登录后，请首先设置用户首选项，以启用辅助功能。需要设置此首选项是因为默认情
况下，用户界面中只有某些部分可以使用辅助功能。有关更多信息，请参阅第 3 页的
『启用辅助功能』。

设置首选项后，即可以通过键盘浏览整个用户界面，并在运行编写为包含辅助功能的
报表时，获得带辅助功能的报表输出。

Cognos Analytics 示样报表 Employee satisfaction 已编写为包含辅助功能。下图是包含
辅助功能的输出示例。

图 1. 带辅助功能的示样报表输出
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为了进行比较，下图显示的是相同的示样报表，但禁用了辅助功能，因此显示为视觉
导向图。

有关如何编写带辅助功能的报表，请参阅第 7 页的第 2 章, 『编写带辅助功能的报
表』。

界面文本教程
Cognos Analytics Web 用户界面包含可用于快速浏览至应用程序中功能区域的 WAI-
ARIA 导航陆标。下面的布局描述可帮助您入门。

登录到欢迎主页并位于该页面中时，用户界面左侧窗口下方包含导航工具栏，应用程
序工具栏位于顶部，主区域用于与内容进行交互。

在左侧导航栏中，可以进行搜索，打开内容文件夹或最近的项，创建新项（报表、仪
表板、案例和数据模块），打开通知，上载数据文件以及打开"管理"（如果您是管理
员）。

应用程序栏的左侧、中间和右侧都包含图标。页面切换器位于该栏的中间。使用页面
切换器可打开、移除或切换页面。右侧较远位置的个人菜单包含用于访问您的用户首
选项、预订、登录和注销的图标。

有关用户界面不同部分中各功能的描述，请参阅入门指南概述。

其他界面信息

The Cognos Analytics 用户界面没有每秒闪烁 2 到 55 次的内容。

Cognos Analytics Web 用户界面依赖于级联样式表来正确呈现内容并提供有用的体验。
如果您是视力欠佳的用户，那么可以调整操作系统显示设置，并使用高对比度方式等
设置。您可以使用设备或 Web 浏览器设置来控制字体大小。

图 2. 不带辅助功能的示样报表输出
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启用辅助功能
默认情况下，用户首选项启用辅助功能已禁用。要启用，请转至个人菜单，并打开我
的首选项。可以使用鼠标或键盘导航来设置此首选项。下面是登录并使用键盘导航来
设置首选项的过程。

关于此任务

启用辅助功能首选项禁用时，其对应的复选框处于未选中状态。

该首选项选中时，用户界面中的体验将在以下各方面更改：
v 可以只使用键盘在整个界面中操作。
v 运行以辅助功能方式编写的报表时，会获得带辅助功能的输出。

v 编写报表时，会自动选择右键单击时显示随需应变 UI选项（更多图标 

 

> 选项
> 视图选项卡）。因此，不会显示报表对象工具栏。要显示对象的工具栏，请浏览到
该对象并按 Enter 键。

过程
1. 在登录屏幕中，通过 Tab 键跳进至选择名称空间。按 Enter 键选择名称空间。（可

选）如果有多个名称空间，请使用向上和向下方向键来浏览列表。
2. 使用 Tab 键跳进至用户标识字段，输入用户标识，然后使用 Tab 键跳进至密码字

段。
3. 输入密码，然后按 Enter 键。
4. 在欢迎屏幕中，使用 Tab 键跳进至应用程序栏中的个人菜单。
5. 当焦点位于个人菜单中时，按 Enter 键再按 Tab 键跳进至我的首选项。按 Enter

键。
6. 在我的首选项面板上，使用 Tab 键跳进至启用辅助功能，然后按 Enter 键选中此

复选框。
7. 按 Ctrl+S 快捷键。 面板将关闭，并且首选项已设置。

下一步做什么

如果要预订包含带辅助功能的输出的报表，必须首先设置报表属性来启用辅助功能支
持。有关更多信息，请参阅第 5 页的『预订和计划时启用辅助功能』。

键盘导航
Cognos Analytics 主要使用标准导航键和手势，但仍有一些独特的键盘快捷键。

在移动设备上，启用了 VoiceOver 功能后，此功能将用作屏幕朗读器。随后，可以使用
Apple 蓝牙键盘来进行导航。

Cognos Analytics 使用以下键盘快捷键。

表 1. Cognos Analytics 中的键盘快捷键
操作 桌面键盘快捷键 移动键盘快捷键
保存对滑动式面板的更改。 Ctrl+S Ctrl+S
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表 1. Cognos Analytics 中的键盘快捷键 (续)

操作 桌面键盘快捷键 移动键盘快捷键
关闭滑动式面板（但用于建模
界面的除外）、下拉列表和工
具栏菜单。

ESC 键 Ctrl+[

在仪表板或案例文本字段中输
入文本。

F12 Ctrl+1

退出仪表板或案例文本字段。 Shift+F12 Ctrl+0

展开可视化进行编辑。 F10 Ctrl+X

转至数据网格的第一行。 Ctrl+Home Ctrl+H

转至数据网格的最后一行。 Ctrl+End Ctrl+E

打开上下文菜单。 Shift+F10 不适用

建模界面中的键盘导航

要在建模用户界面中导航，请使用标准 Cognos Analytics 键盘快捷键以及下表中提供
的其他一些快捷键。请注意，移动键盘快捷键不适用于建模组件。

表 2. Cognos Analytics 建模界面中的键盘快捷键
操作 桌面键盘快捷键
将元数据添加到数据模块或表达式。 Shift+向右方向键
展开或折叠数据托盘。 Enter 键
查看数据托盘中的列。 向左方向键和向右方向键或 Tab

键
查看数据托盘中的行。 向上方向键和向下方向键
增大和减小在数据托盘中查看的行数。 向上方向键和向下方向键
从元数据树或槽视图复制所选项目。 Ctrl+C

将复制的元数据树或槽项目粘贴到新的槽位置。用 Tab 键跳至
所需插入点：

v 会将复制的项目添加到期初
盘存之前。

v 会将期初盘存替换为复制的
项目。

v 会将复制的项目添加到期初
盘存之后。

Ctrl+V

以下列表列出了建模界面中的操作示例，以及执行这些操作的键盘快捷键。
v 将表添加到数据模块

在所选源面板中，选择一个或多个表，然后按 Shift+向右方向键将表添加到数据模块
面板。
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v 在数据模块面板中使用上下文菜单

按 Shift+F10 快捷键来打开模块、表或列的上下文菜单。使用向上方向键和向下方向
键在菜单选项中导航，并按 Enter 键选择选项。Esc 键用于关闭上下文菜单，而不
选择任何选项。

v 创建自定义计算

在数据模块面板中选择列，然后按 Shift+向右方向键将列名添加到表达式编辑器中的
表达式。要将函数添加到表达式，请输入函数的第一个字母。在显示的下拉列表
中，浏览到需要使用函数，然后按 Enter 键。

IBM® Cognos LifeCycle Manager 中的键盘导航

要在 Cognos LifeCycle Manager 用户界面中导航，请使用标准的导航键以及下表中提
供的其他一些快捷键。请注意，移动键盘快捷键不适用于 Cognos LifeCycle Man-
ager 组件。

表 3. Cognos LifeCycle Manager 中的键盘快捷键
操作 桌面键盘快捷键
转到 Cognos LifeCycle Manager 主页（用户
界面中的 IBM Cognos LifeCycle Manager 文
本）

Ctrl+Alt+H

打开滑动式面板，向下钻取比较结果。 Enter 键
关闭滑动式面板。 ESC 键

预订和计划时启用辅助功能
如果要预订报表并获得带辅助功能的输出，必须在报表的属性中启用辅助功能支持。
与此类似，如果要计划运行带辅助功能的报表，并保存带辅助功能的输出，请将报表
的属性设置为启用辅助功能。随后，辅助功能的用户可以使用保存的该报表输出。

关于此任务

在预订报表或计划报表之前，请先在报表的属性中启用辅助功能支持。

如果将报表属性更改为启用辅助功能支持，那么报表输出可供该报表的所有使用者访
问，与这些使用者的用户首选项设置无关。

过程

1. 对于内容列表中的报表，请点击 ，然后点击 。
2. 在"属性"滑出式列表中，点击报表选项卡。
3. 点击报表选项。
4. 从启用辅助功能支持选项的下拉列表中，选择 True。 启用了辅助功能支持后，保

存的报告输出会包含辅助功能。
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IBM 和辅助功能选项
IBM 承诺落实辅助功能选项。Cognos Analytics 中包含遵循合规准则的辅助功能选项，
能使身体有残疾的用户受益。

Cognos Analytics 使用最新的 W3C 标准 WAI-ARIA 1.0 (http://www.w3.org/TR/
wain-aria/)，以确保符合 United States Access Board Section 508 Standards (http://
www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-
section-508-standards/section-508-standards) 和 Web Content Accessibility Guide-
lines (WCAG) 2.0 (http://www.w3.org/TR/WCAG20/)。

IBM Knowledge Center 中的 Cognos Analytics 联机产品文档启用了辅助功能选项。
有关更多信息，群攻参阅 Accessibility features for IBM Knowledge Center (https://
www.ibm.com/support/knowledgecenter/help#accessibility)。

有 关  IBM 对 辅 助 功 能 选 项 的 承 诺 的 更 多 信 息 ， 请 参 阅  IBM Access ib i l i ty
(www.ibm.com/able)。

除了标准的 IBM 技术支持和支持 Web 站点之外，IBM 还设立了 TTY 电话服务，供
耳聋或听力困难的客户访问销售和支持服务：

TTY 服务
800-IBM-3383 (800-426-3383)
（北美地区）
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第 2 章 编写带辅助功能的报表

创建带辅助功能的报表可确保具有所有能力级别的所有用户均可访问信息。要支持使
用辅助功能，报表作者可以为图像、图表和表添加替换和摘要文本，定义表和其他标
题，将标签与提示控件相关联，以及添加其他布局。

将辅助功能构建到报表中时，可以使用用于包含辅助功能的运行选项来测试并检查输
出。对于未将自己的用户首选项设置为启用辅助功能的作者，此运行选项须由该作者
手动设置。有关更多信息，请参阅第 11 页的『在 IBM Cognos Analytics - Report-
ing 中显示带辅助功能的报表』。

如果要计划运行带辅助功能的报表，并保存带辅助功能的输出，请将报表的属性设置
为启用辅助功能。随后，辅助功能的用户可以使用保存的该报表输出。

改善报表易访问性的注意事项
除了可以构建到报表中以支持辅助功能的易访问格式外，还可以遵循一些最佳实践来
帮助确保内容可广泛使用。

下面是创建带辅助功能的报表的一些设计注意事项：
v 避免使用视觉提示（例如，粗体文本或颜色）来传达重要信息。
v 避免在 PDF 文档中使用图片和 OLE 对象，因为这些项会标记为伪影，而为屏幕朗

读器所忽略。
v 避免使用条件格式设置来传达重要信息。
v 为报表对象选择调色板时，请选择图案或灰度。
v 对于会呈现为图像的图表类型，请确保存在对应的表，因为屏幕朗读器会忽略此信

息。
v 以 HTML 格式交付报表，此格式是大多数屏幕朗读器支持的输出格式。
v 确保报表具有标题。
v 进一步了解屏幕朗读技术。
v 避免拼写和语法错误，因为它们会导致屏幕朗读软件曲解信息。
v 避免使用诸如日历框以及时间控件上的上下选择项之类的功能。请改用提示，如复

选框、单选按钮、组合框和多选框。
v 使用嵌入式 Web 应用程序或穿透钻取路径时，确保可以访问目标应用程序。
v 避免使用庞大、复杂的列表或交叉表报表。

对于辅助技术用户而言，在多个简单的列表或交叉表报表中显示信息会更易管理。
v 为图像、图表及其他可视对象添加替换文本，以便屏幕朗读器提供其上下文。
v 使用表时，请添加摘要文本，以便提供表内容的上下文。如果表中的顶部单元格用

作标题，请将这些单元格指定为标题，以便屏幕朗读器能够识别关系。
v 避免使用包含单选按钮的范围提示控件。
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用户使用 Tab 键跳进至单选按钮组时，焦点应该位于所选单选按钮中。在使用范围
提示的情况下，对于"起始位置"部分和"结束位置"部分，单选按钮组都会先以跳进
顺序开始。但是，辅助输入元素（可以是文本框、下拉列表和日期编辑框等）位于
以跳进顺序出现的所选单选按钮前面。焦点会转至辅助输入元素，而不是转至所选
单选按钮。因此，使用屏幕朗读器的用户不知道该输入元素是两个选项的其中一
个。

替换文本和摘要文本
要使报表易于访问，可将替换文本或摘要文本添加到诸如图像、图表和表格之类的对
象。屏幕朗读器遇到其中任一对象时，会朗读已为该对象添加的替换文本。

为图像和图表添加替换文本
您可以为图像、地图和图表添加替换文本，从而使报表易于访问。屏幕朗读器遇到其
中任一对象时，会朗读已为该对象添加的替换文本。

您可以添加文本译文，以使用多种语言为用户提供支持。用户运行报表时，IBM Cognos
Analytics 会使用相应语言的替换文本。

如果您在报表中仅将图像用于可视间距，请将替换文本属性留空。

开始之前

要使报表输出包含替换文本，您必须为报表启用辅助功能。有关更多信息，请参阅第
11 页的『在 IBM Cognos Analytics - Reporting 中显示带辅助功能的报表』。

过程
1. 选择图像或图表对象。

2. 单击显示属性图标 ，在属性窗格中，单击选择祖代图标 ，然后选择图像、
地图或图表对象。

3. 双击替换文本属性。
4. 选择指定文本，然后单击省略号按钮。

5. 在默认文本框中，输入对象描述，然后单击"添加"图标 。
6. 在语言对话框中，选择应用于该文本的语言。
7. 双击一种语言并为每种语言输入文本译文，然后单击确定。

图 3. 具有"起始位置"部分和"结束位置"部分的范围提示
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为表格添加摘要文本
您可以为交叉表、列表、转发器表和表对象提供摘要文本。此文本提供整个对象的上
下文，从而使报表易于访问。屏幕朗读器在 HTML 报表输出中遇到这些对象时，会朗
读已添加到对象的描述。

可视化 Web 浏览器中不显示表摘要。只有屏幕朗读器和语音浏览器使用摘要文本。通
常情况下是先朗读摘要文本，紧接着朗读表标题。

您可以添加文本译文，以使用多种语言为用户提供支持。用户运行报表时，IBM Cognos
Analytics 会使用相应语言的摘要文本。

如果表用于报表布局，请将摘要留空，以向屏幕朗读器表明，该表只用于可视布局，
不用于提供表格数据。

开始之前

要使报表输出包含摘要文本，您必须为报表启用辅助功能。有关更多信息，请参阅第
11 页的『在 IBM Cognos Analytics - Reporting 中显示带辅助功能的报表』。

过程
1. 选择交叉表、列表或表。

2. 单击显示属性图标 ，在属性窗格中，单击选择祖代图标 ，然后选择交叉
表、列表、转发器表或表对象。

提示：也可单击容器的容器选择器（三个橙色点），以选择该容器。
3. 双击摘要文本属性。
4. 选择指定文本，然后单击省略号按钮。

5. 在默认文本框中，输入对象描述，然后单击"添加"图标 。
6. 在语言对话框中，选择应用于该文本的语言。
7. 双击一种语言并为每种语言输入文本译文，然后单击确定。

指定单元格作为表的标题
您可以指定特定表单元格是否为表头，以便屏幕朗读器和语音浏览器能够识别表中单
元格之间的关系。

开始之前

要使报表输出包含单元格标题，您必须为报表启用辅助功能。有关更多信息，请参阅
第 11 页的『在 IBM Cognos Analytics - Reporting 中显示带辅助功能的报表』。

过程
1. 选择表单元格。

2. 单击显示属性图标 ，然后在属性窗格中，将表标题属性设置为是。
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标题和突出显示
您可以将某些全局类应用于文本对象，使文本对于有视觉障碍的用户更易于阅读。

以下全局类可用来提高文本标题和文本块的可读性：
v 标题 1 至 6

提示：在 HTML 输出中，会将这些类转换为 <h1> 至 <h6> 标记。
v 突出显示文本和文本加粗

提示：在 HTML 输出中，会将这些类转换为 <em> 和 <strong> 标记。

可通过访问文本的类属性并选择要应用的类来应用其中一个全局类。

提示控件标签
您可以使标签与提示控件相关联，以使提示易访问。

可使用以下几种方法来使标签与提示控件相关联：
v 将文本项关联至提示控件。
v 在字段集中插入提示控件，并使用该字段集的标题来指定标签。
v 使用 HTML 项来定义字段集。

如果已将文本项关联至提示控件，那么当用户使用 Tab 键跳进至该控件时，屏幕朗读器
将朗读相应文本。如果已将提示控件插入到字段集，那么当焦点移至该字段集内的任
何输入元素时，屏幕朗读器都会朗读该字段集的标签。

在 IBM Cognos Analytics - Reporting 中将文本项关联至提示控
件

将文本项关联至提示控件，以便为该提示创建标签。

开始之前

在可以将文本项关联至提示控件之前，必须先指定该控件的名称。

过程

1. 要指定提示控件的名称，请选择该控件，单击显示属性图标 ，然后在"属性"窗
格中的名称属性中输入名称。

2. 创建文本项或选择现有文本项。
3. 在"属性"窗格的标签属性中，输入提示控件的名称。

使用字段集来使标签与提示控件相关联
您可以使用字段集来使标签与提示控件相关联。
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过程

1. 单击工具箱图标 ，将字段集拖到报表中。
2. 双击该字段集的标题，并输入要作为提示控件标签出现的文本。
3. 单击工具箱图标，然后将提示控件拖到字段集。
4. 可选： 要隐藏字段集边框以便仅提示控件边框显示在提示页面中，请将边框设置为

"无"。
a. 选择字段集。

b. 单击显示属性图标 ，然后在属性窗格中，单击边框属性。
c. 在样式框中，单击无。

d. 在预览下，单击"应用所有边框"图标 ，然后单击确定。

使用 HTML 项来使标签与提示控件相关联
您可以使用 HTML 项而不使用字段集对象来使标签与提示控件相关联。可使用 HTML
项来创建字段集。

过程

1. 单击工具箱图标 ，将 HTML 项拖到提示左侧。
2. 单击 HTML 项。

3. 单击显示属性图标 ，然后在属性窗格中，双击 HTML 属性。
4. 在 HTML 窗口中，输入以下文本并单击确定。

<fieldset style="border:0;">

<legend>Prompt label</legend>

5. 单击工具箱图标，然后将 HTML 项拖到提示的右侧。
6. 单击 HTML 项。
7. 在属性窗格中，双击 HTML 属性。
8. 在 HTML 窗口中，输入以下文本并单击确定。

</fieldset>

在 IBM Cognos Analytics - Reporting 中显示带辅助功能的报表
在 Cognos Analytics - Reporting 中运行报表时，可以在报表输出中显示辅助功能。

关于此任务

在 Cognos Analytics - Reporting 中启用带辅助功能的报表输出后，可以测试添加到
报表的辅助功能。
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过程

1. 在 Cognos Analytics - Reporting 中，单击运行选项图标 。
2. 单击显示运行选项。
3. 选中包括辅助功能复选框。

示例 - 有条件地在带辅助功能的报表的图表下显示列表
图表在报表输出（如 HTML 和 PDF）中呈现为图像。因此，有视觉障碍的用户浏览时
会感到困难，并且屏幕朗读器也无法传达图表中显示的信息。为了使报表易访问，可
添加条件布局；在为报表输出启用辅助功能后，该布局显示等同于图表的列表或交叉
表。

要设置此条件布局，请使用包含列表或交叉表以及报表函数 IsAccessible 的条件块。
IsAccessible 函数是布尔值函数，在报表输出启用了辅助功能时，将返回 Yes（或
true），在未启用辅助功能时，将返回 No（或 false）。

因此，列表或交叉表将依据条件仅在启用了带辅助功能的报表输出选项时显示。此
外，您应该为图表对象添加替换文本，以便屏幕朗读器告知用户：下面跟有带辅助功
能的列表或交叉表。

过程
1. 通过示样"GO 销售（查询）"数据包来打开 IBM Cognos Analytics - Report-

ing。
2. 创建一个包含饼形图的新报表。

3. 向图表添加数据项。单击数据图标 ，然后在源选项卡 

 

中，执行以
下操作：
v 展开销售（查询）和销售，然后将数量插入默认度量区域。
v 展开产品，然后将产品系列插入序列（饼图切片）区域。

4. 运行报表以查看图表。
5. 为饼图添加替换文本：

v 选择图表，单击属性图标 ，在属性窗格中，双击替换文本属性。
v 选择指定文本，然后单击省略号按钮。
v 为图表输入默认文本，例如：

饼图显示按产品系列列出的各销售数量占总销量的百分比。下面是等效列表。

如果要添加其他语言的替换文本，请单击"添加"按钮 。

6. 单击工具箱图标 ，然后在高级组中的图表下，插入条件块对象。
7. 选择条件块，然后在属性窗格中，双击块变量属性。
8. 在变量下，选择新建布尔值变量并输入变量名称，如 accessibility_condition。
9. 在报表表达式对话框中，指定用于定义变量的表达式：
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v 在函数选项卡 

 

中，展开报表函数，并将 IsAccessible 函数插入表达式
定义框中。

v 在 IsAccessible () 函数末尾输入右括号并单击确定。
10. 选择条件块，然后在属性窗格中，将当前块属性更改为是。
11. 单击工具箱图标，然后在条件块中添加列表。
12. 在列表中添加与图表中相同的数据项。单击数据图标，然后在源选项卡中，执行

以下操作：
v 展开销售（查询）和产品并在列表中插入产品系列。
v 展开销售并插入数量作为列表的第二列。

13. 为列表添加摘要文本：
v 选择列表，然后在属性窗格中，双击摘要文本属性。
v 选择指定文本，然后单击省略号按钮。
v 为列表输入默认文本，例如

第一列列出的是所有产品系列，第二列列出的是销售数量。

如果要添加其他语言的替换文本，请单击"添加"按钮。
14. 选择条件块，然后在属性窗格中，将当前块属性更改为否。

15. 单击运行选项图标 ，单击显示运行选项，然后选中包括辅助功能复选框。
16. 运行报表。

结果

我们刚刚选择了包含辅助功能，因此会同时显示图表和列表。另外，屏幕朗读器遇到
图表图像时，会朗读已添加的替换文本。

如果清除包括辅助功能复选框并重新运行报表，那么将只显示图表。
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图 4. 同时显示饼图和列表的报表
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附录. 关于本指南

本文档旨在用于 IBM Cognos Analytics。Cognos Analytics 集成了报告、建模、分析、
仪表板、案例、度量值和事件管理功能，以便您可以了解组织的数据，并进行有效的
业务决策。

要在 Web 上查找产品文档（包括所有翻译的文档），请访问 IBM Knowledge Cen-
ter (http://www.ibm.com/support/knowledgecenter)。

前瞻性声明

本文档中描述的是产品的当前功能。文档中可能引用了当前尚不可用的项目。不应就
此推断任何未来的可用性。引用这些项目并不意味着保证、承诺或有法律义务来提供
任何材料、代码或功能。特性或功能的开发、发布和时间安排由 IBM 单方面决定。

关于示样的免责声明

Great Outdoors Company、Great Outdoors Company、GO Sales、Great Out-
doors 或 Great Outdoors 名称的任何变体以及 Planning Sample 描述了 IBM 和 IBM
客户为了开发示样应用程序而使用示样数据进行的虚构企业运营。这些虚构的记录包
括销售交易、产品分发、财务及人力资源的示样数据。若与实际名称、地址、联系电
话或交易价格雷同，皆纯属巧合。其他示样文件可能包含手动或机器生成的虚构数
据、编译自学术或公共源的真实数据或以版权拥有者权限使用的数据，用作开发示样
应用程序的示样数据。引用的产品名称可能是其各自所有者的商标。未经授权，不得
擅自复制。
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